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Casové obdobi: srpen 2024 — kvéten 2025

PFima interakce: Majitelé, management, senior konzultanti (celkem cca 20 osob,
tj. pfes 25 % zaméstnancu)

Rozsah spoluprace: Skupinova a individudlni prace (konvergenéni, konstruktivni a
koucovaci intervence) v celkovém rozsahu 112 hodin

Tematické oblasti: Transformace spolecnosti véetné designu funkénich struktur,
délby odpovédnosti a roli, zménové komunikace a doprovazeni
v pribé&hu zmény dle pFistupu Rizena [r]Evoluce®

Vychoazi situace

Nase spolecnost stdla v Iété 2024 pied zdsadnim rozhodnutim. V kaZdodennim shonu a
tlaku na poskytovdni sluZeb klientiim jsme ztrdceli schopnost soustredit se na strategické
priority a dlouhodoby rozvoj firmy. Nebyli jsme schopni se odpojit od operativy a méli jsme
obavu, Ze pokud to nezménime, Ze ndm ujede viak nebo pfijdeme o klicové lidi.

Rozhodli jsme se proto, Ze transformaci musime postavit na vlastnich lidech — na jejich
schopnostech, potencidlu a na nasi firemni kultufe. Chtéli jsme ddt nasim lidem moznost
rust a pfevzit vétsi odpovédnost. Zdrovefi jsme ale védéli, Ze ndm chybi zkuSenosti s Fizenim
zmén takového rozsahu. Proto jsme se rozhodli pfizvat externiho partnera, ktery by ném
pomobhl cely proces uchopit a provést nds jim — a tim partnerem se stala spoleénost
FasterFish.

Pribéh spoluprdce a efekty

Na zacdtku jsme sestavili interni change management tym $esti lidi, definovali jeho zaddni
a spolecné s FasterFish hledali formu, jak proces zmény uchopit. FasterFish ném pfinesla
potiebné zkusenosti s transformacemi, které ndm samotnym chybély. Pomohla tymu nejen
s facilitaci, ale také s uchopenim komplexniho tématu do srozumitelného konceptu. Diky
tomu jsme se neutopili v detailech a dokdzali vytvofit funkéni ndvrh nového systému.

Jakmile jsme méli rémcovy koncept, rozhodli jsme se zapojit dalsi klicové zaméstnance —
soucasné seniory. Méli jsme obavu, Ze pokud je vynechéme, mohli bychom ztratit jejich
divéru i motivaci. Proto jsme je chtéli vidhnout do déni véas, jesté ve chvili, kdy jsme méli
jen zdkladni ramec.
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Na offsite setkdni jsme jim koncept pfedstavili a ndsledné je rozdélili do jednotlivych
oblasti, kde se okamzité pustili do tvorby konkrétnich krokd. Vysledkem bylo sestaveni
roadmap jednotlivych oblasti, na kterych mohli zacit pracovat s jasnym cilem a
odpovédnosti.

Posledni faze byla vénovdna zapojeni celé firmy. Po prezentaci zmén ndsledoval tzv.
,bazar” kdy se zaméstnanci mohli volné pohybovat mezi jednotlivymi mistnostmi, ptdt se
na otdzky, vyjadfovat obavy, ale i podporu. Tento moment byl pro nds velmi silny — bylo
vidét, Ze lidé zménu pfijali aktivné, nebdli se mluvit o svych pocitech a dokdzali vyjadfit, co

pro né zména znamend.

Ceho si na spoluprdci s FasterFish nejvice cenime

Lidé z FasterFish pro nds nebyli klasickymi poradci, ktefi pfichdzi s hotovymi FeSenimi.
Naopak — po celou dobu nds zménou doprovdzeli, ale nechali ji vytvofit nds samotné. Diky
jejich zkuSenostem jsme se vyhnuli slepym ulickdm a dokdzali ziistat v pohybu i

v ndroénéjsich chvilich. Byli pro nds privodci, ktefi védéli, kdy je potfeba nds podpofit a kdy
naopak ustoupit a ddt prostor nasim lidem.

Celkové zhodnoceni spoluprdce

Na spoluprdci s FasterFish si nejvice vdZime jejich schopnosti naslouchat a pfizplisobit se
specifickému kontextu nasi firmy. NesnaZili se aplikovat univerzdlni model, ktery fungoval
jinde, ale pomohli ndm najit cestu, kterd ddvd smysl pravé v nasi kultufe a strukture.

Diky této spoluprdci jsme nejen zvlddli nastartovat proces transformace, ale zdroveri jsme
posilili vlastni schopnost pracovat se zménou. Lidé dostali prostor riist, pfevzit nové role a
zacali vice chdpat, jak jejich prdce zapadd do celkové strategie firmy.

Spoluprdci s FasterF/sh proto doporucwl vsem, kdo stoji pred podobné zdsadni zménou.
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