KOUCOVACI PRISTUP I.
Jak vest, nikoliv pouze ridit

PROC KOUCOVACIi PRiISTUP

Vedouci, lidfi a manazefi jsou zahlceni
feSenim problému a hledanim odpovédi
za sve lidi.

KOUCOVACIi PRiISTUP PRINASi ZMENU -
LiDR NEMUSi MIiT VSECHNY ODPOVEDI,
PROTOZE UMi DRUHE ROZVIJET K
SAMOSTATNOSTI A ODPOVEDNOSTI.

Pro koho je kurz?

> pro lidry, ktefi chtéji vést s respektem a
odemykat potencial druhych, ne jen ridit
a kontrolovat ukoly.

Co si odnesete?

> novy pohled na vedeni, prakticke
navody pro kazdodenni praxi, inspiraci

pro zménu stylu leadershipu.

CENA: 9.000, - K¢ bez DPH
TERMIN: 22. - 23. 1. 2025 (&t-pa)
MiSTO: BRNO

REGISTRACE: KLIKNETE ZDE

Drobné obcerstveni je v cene, pripadné naklady

na ubytovani a stravovani hradi ucastnici sami.

FasterFish s.r.o. IC: 09021761, DIC: CZ09021761 Kralova 279/9, 616 00 Brno

CO PRINASIi TENTO PROGRAM

> Resi pfetizeni lidria a nesamostatnost tymu
Naucite se, jak vytvaret prostor a vést rozhovory s lidmi, aby prebirali
zodpovéednost a prichazeli s vlastnimi resenimi.

> Prvni krok k leadershipu budoucnosti

Koucovaci pristup neni o technikach, ale o zpusobu mysleni. Ziskate novy
pohled na svét, sebe i druhé a dozvite se, jak vést novym zpusobem,
nevyzadujicim kontrolu, dohled ¢i metody odmeén a trestu.

> Prakticka metodika pro kazdy den

Odnesete si konkrétni postup a koucovaci otazky, které muzete pouzit
hned dalsi den v praci - v rozhovorech s kolegy, pri resSeni problému nebo
v rozvoji lidi.

> Bezpecny a inspirativni vstup do svéta kouc¢ovani
Dva dny vam daji dost na to, abyste ziskali novy pohled, motivaci a zacali
tézit z benefitu koucovaciho pristupu ve své kazdodenni praxi.

VEDENi PROGRAMU

MARTIN PODBORSKY LiDA KISELOVA

Coach, Facilitator Co-founder
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JAK TO PROBIHA

o interaktivni a prakticka forma
40/0 TEORIE mala skupina, bezpecné prostredi program vedou

o profesionalni koucoveée s dlouholetymi zkusenostmi
60 /° PRAXE v oblasti vedeni lidi

DEN 1, 9:00-17:00

OBJEVITE NOVE MOZNOSTI JAK AKTIVNE OVLIVNOVAT EFEKTIVITU PRACE
A KOMUNIKACE SE SPOLUPRACOVNIKY.

> Objevite, co znamena koucovaci pristup a proc je klicovy pro leadership budoucnosti.
> Naucite se rozliSovat mezi kontrolou a podporou a ovlivihovat efektivitu prace

a komunikace se spolupracovniky.
> Ziskate novy nahled na sebe a fungovani lidskeho mozku postaveny na hlubokem

vedeckém pozadi

DEN 2, 8:00-15:00

NAUCITE SE POUZiIVAT JEDNODUCHOU KOUCGOVACi STRUKTURU PRO VEDENI
INDIVIDUALNICH ROZHOVORU V REALNE PRAXI.

> Vyzkousite si jednoduchou strukturu vedeni rozhovoru koucovacim pfistupem, kterou
lze ihned vyuzit v praci.

> Naucite se klast otazky, které oteviraji prostor pro samostatnost a odpovédnost

> Odnesete si jasny zaklad, jehoz efekt se dostavi hned dalsi den a na kterém muzete

dal stavét.

DOMACI

PRIPRAVA
Nez se potkame na zivo, ceka vas
samostatna priprava, ktera prinasi hlubsi

porozumeéni a pripravi vas na praktickou
praci v tymu.

(Casova naroc¢nost 1-2 hod)

"Ziskané vhledy na realitu, zpusob prace s lidmi a filo-
sofie mi zustanou vryty do osobnosti. Diky za vyborné
pripravene Skoleni. Dostal jsem mnohem vic, nez v co
jsem doufal. Kazdy manazer a majitel firmy by podobny
trenink mel absolvovat.”

Radek Hollein, Scrum Master a Agile Coach, Progress Heroes
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16 let jsem delal reditele. Rozhodoval jsem. Tlacil jsem. Radil jsem. Fungovalo to - do urcité velikosti. Pak jsem narazil na
limity. Lidem muj styl nesedél. Mné rostla frustrace. Nechtéli tlak. Chtéli podporu. Zacal jsem znovu. UCil jsem se mlcet. Drzet
ramec. Vydrzet ticho. Nespéchat. Silnéjsi nez odpoved byva otazka.

Koucovaci pristup pro mé znamenal otevreni uplné noveho svéta. Svéta, kde nejde o to nékoho presvedcit nebo mu radit, ale

pomoci mu, aby si pomohl sam. V anglictiné se tomu fika empowering - posilit druhou stranu, umoznit ji, aby se sama
posunula. A to je obrovsky dar.

Trénink mi prinesl vetsi trpelivost, nadhled a respekt k problémum i schopnostem druhych. Dnes treba prijde manzelsky par,
kterému se nedari a jsou vycerpani. Kdybych nemel dovednost koucovani, nebyl bych jim uzitecny. Poradcu maji dost. Ale to,
co opravdu potrebuji, je, aby si sami pomohli. A to koucovaci pristup umoznuje.

Byla to pro mé nejrychleji adoptovana metoda, jakou jsem kdy zazil. Okamzité jsem ji zacal pouzivat - a i s vlastni
nedokonalosti ma pokazdé dopad. Z pohledu mych dovednosti je nejhodnotnéjsi prohloubeni schopnosti naslouchat a
respektu k druhé strané. A nejsilngjsi jsou ty okamziky, kdy se druhéemu ,stane zazrak® - a ja u toho muzu byt. Je to
neuveritelne naplnujici, i kdyz energeticky narocne.

Driv jsem mel tendenci jit do stretu - s manzelkou, s klienty, nekdy i v béznych situacich. Dnes tu energii vyuziju jinak. Misto
hadky jdu do pochopeni. Se synem se nam driv mluvilo tézko - on je tvrdohlavy, ja vykonnovy. Diky tomu, ze jsem prestal
davat rady a spise kladu jiné otazky, zacalo se stavat, ze mi obcas sam rekne, co proziva. A vtom vhimam velky posun.

| jako mentor podnikatelu jsem se zménil. Driv jsem fikal: ,Takhle se to déla, takhle to funguje.” Ted spis rikam: ,Vidim to
takto, takhle to fungovalo mné." Moje ego se zmensilo a diky tomu prinasim vétsi hodnotu - nechavam zazarit druhé.
Koucovaci pristup mi prinesl mnohem vic porozumeéni, méné konflikti a veétsi lehkost v komunikaci. A hlavhe - zmenil
zpusob, jakym premyslim. Byla to opravdova transformace.

Za me by se takovy trenink mel ucit uz na zakladni skole. Urcité patri lidrum, manazerum, a vubec ke vsem, kdo chteji
posunout svou komunikaci. Specialné dekuji Vladimiru Dvorakovi a Lidée Kiselove za trénink, ktery mi pomohl byt lepsSim

partnerem, rodicem, kolegou i mentorem.
Lukas Cirkva, Spolumajite, BCV Solutions.
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Uz zase jsi mi polozil koucovaci otazku," rekl séf trochu vycitavym tonem. ,Ale nepolozil, to se ti jen zdalo. Zeptal jsem se té uplne

normalne,” odvetil jsem. ,Ale polozil, ty uz si to ani neuvédomujes, Clovéce," zakontroval. Ano, je to tak. Neuveédomuji. Zmeénil mi kurz
koucovaciho prfistupu zivot? Rad bych fekl, ze ne. Zména zivota pfece neni zadna malickost. Ze by to dokazal jeden jediny kurz?
Nesmysl. Ale jak si vysvétlit, ze jinak premyslim o vécech i o lidech, jinak komunikuji, jinak se ptam? Ze vénuji lidem vice bdélé
pozornosti, ochotnéji jim nasloucham, lépe se mi s nimi komunikuje a snadnéji dosahuji nesnadnych vysledku? Cim to tedy je? Zkuste
to a uvidite. Za sebe rikam: "Stoji to za to. A dékuji lektorum z FasterFish za to, ze mi zmeénili zivot.”

Robert Lukasek, reditel, Okresni Hospodarska komora Kutna Hora

Program je pfinosny jak v roviné pracovni, tak ale i osobni. Clovék se potka se skupinou lidi, ktefi maji chut a touhu se néco
noveho naucit, nékam se posunout. To je jesté normalni. Lida, Vladimir a Martin jdou vsak jeste dal. Vytvari atmosféru duvery.
Nuti ucastniky premyslet, debatovat nad vecmi a dovedou Vas do faze, ze se nebojite sdilet pribéhy ze zivota, kde by se dal
koucovaci pristup pouzit. Pri praktickych nacvicich se nebojite delat chyby a radi zkousite a objevujete. Program je velmi
dobre strukturovany, jednotlive kroky na sebe skvéle navazuji a vrstvi znalosti z teorie i praxe. Cely program ma tak sviznou
dynamiku. Kdyz nyni pohlédnu zpét, vnimam, jak pouzivam pravidelné jednotlivée c¢asti koucovaciho pristupu. Od uvodniho
,proc to potrebujes” po ,co je ten prvni krok, co udéelas”. Mezi lidmi to stale vzbuzuje trochu rozruch a prekvapeni, zvlaste,
kdyz muj pristup byl drive takovy, ze jsem rovnou predkladal sve napady na reSeni a kolegove je realizovali. S pomoci
koucovaciho pristupu, si kolegove casto prijdou na reseni sve, je jejich a pravdéepodobnost uspechu a realizace je vyrazne
vyssi. Hlavné vim, jak je dulezité si na zacatku vyjasnit, ze vSichni mluvime o tom stejnem. Predstavte si cervenou zidli, kazdy
asi vidime jinou, ale presto je to ,Cervena zidle'. Uvédomeéni si toho, odvratilo vice starosti, nez by clovek rekl. Krasa
koucovaciho pristupu je v tom, ze da se vyuzit jak s vysoce postavenym vedoucim, tak s vyrobnim operatorem a vzdy ma
nejaky efekt.

Pavel Rozkosny, Operations Manager, Smurfit Westrock Olomouc
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Program pre mna predstavoval vyznamny prinos najma v tom, ako komplexne a zaroven zrozumitelne prepajal hibkovu tedriu

fungovania ludského mozgu a mysle s praktickymi aspektmi komunikacie. Ocenil som, ze nesSlo len o povrchny vyklad, ale bol
ponuknuty aj vedecky a ludsky pohlad na to, ako fungujeme a komunikujeme - ¢o povazujem za zaklad pre efektivhu pracu s ludmi.
Velmi pozitivnhe hodnotim aj Strukturu programu. Striedanie teoretickych blokov s praktickymi cviceniami bolo nastavené velmi
vyvazene. Pravidelné prestavky medzi jednotlivymi ¢astami umoznili lepsSie spracovat nové informacie a poznatky, ¢o viedlo k ich
efektivnejSiemu osvojeniu a aplikacii v praxi.Aj ked som uz v minulosti absolvoval skolenie zamerané na koucing, tento program mi
umoznil vratit sa k téme z iného uhla pohladu. Prave toto hibkové pochopenie a nové suvislosti boli pre mna velmi obohacujuce a
posunuli moje vnimanie koucovacieho pristupu na vyssiu uroven. Vdaka absolvovaniu programu som zacal ovela castejSie vyuzivat
koucovacie otazky a metody vo svojej kazdodennej praci. Velkym prinosom boli aj karticky, ktoré sme si pocas programu vytvorili —
poskytuju mi zakladnu strukturu, o ktoru sa mozem opriet pri vedeni rozhovorov alebo rieseni situacii. Aj ked nie vzdy je moznée
aplikovat vsetko v plnom rozsahu, tieto nastroje mi pomahaju posunut sa vpred, najma v momentoch, ked si nie som isty dalsim
postupom. Za velmi uzitocné povazujem aj tzv. rychle koucingy. Vdaka dobre nastavenym otazkam je mozné efektivne a rychlo riesit
projektove Ci firemné problémy. Program mi tak priniesol nielen nové poznatky, ale aj praktické nastroje, ktoré maju realny dopad na
moju pracu a okolie. Za najhodnotnejsi prinos programu povazujem hlboké pochopenie fungovania ludského mozgu - ako don
vstupuju informacie, ako sa v nom ukladaju a aky vplyv ma prostredie na nase myslenie a spravanie. Tento vedecky pohlad mi umoznil
lepSie porozumiet sebe aj druhym v pracovnom aj osobnom kontexte. Rovnako vysoko hodnotim prakticku stranku programu. Naucil
som sa efektivhe vyuzivat rychle koucingove intervencie, byt pripraveny riesit situacie promptne a flexibilne. Prave prepojenie teorie s
praxou a moznost okamzite aplikovat ziskané poznatky v realnhych situaciach povazujem za najvacsiu pridanu hodnotu celého
programu. Program by som jednoznacne odporucil vsetkym, ktori vedu vacsie timy alebo pracuju na poziciach, kde je potrebne ludi
rozvijat, mentorovat ¢i koucovat. Je velmi prinosny pre manazérov, lidrov a vsSetkych, ktori chcu efektivhe pracovat s [udmi a
podporovat ich rast.Zaroven si myslim, ze program moze byt uzitocny aj pre osobny rozvoj, no z mdjho pohladu by to nemala byt
primarna motivacia pre jeho absolvovanie. Firemné a pracovné témy su casto prepojené aj s osobnym zivotom, ale program je najviac
prinosny prave v profesionalnom kontexte.Odporucam ho kazdéemu, kto pravidelne komunikuje s ludmi, potrebuje ich posuvat vpred a
hlada oporu v modernych koucovacich pristupoch.

Ing. Arch. Tomas Augustin, Housing development director, YIT Slovakia a.s.
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Vladimir Dvorak je vynikajici kouc, ktery zna perfektné metodiku, umi ji pozivat, ale i predavat dalsim. Setkala jsem se s nim jako
konzultantem, ktery pomahal zavadét do firmy koucovaci program, jako s trenérem i jako s osobnim koucem. Ve vsech téchto rolich
byl vyborny. Vladimir Dvorak jako kouc¢ pracuje tak, ze necha skutecne premyslet klienta, nepodsouva mu zadné svoje postoje nebo
nazory, ale nechava ho najit si a uvédomit svoji vlastni cestu. Vladimir Dvorak v této schopnosti vynika nad vsemi ostatnimi kouci, které

jsem mela moznost poznat. 3
Blanka Rihova, HRS Director EMEA, Honeywell

Koucovani pro firemni praxi mi prinesl poznatky o tom, jak s citem aplikovat koucovaci principy v praci s lidmi a tymy.
Nejhodnotnéjsi pro mé bylo "prozit" si cely vycvik - od teorie az po autenticka prakticka cviceni - coz mi dalo pevny zaklad pro
realné pouziti. Doporucil bych ho vedoucim, kteri chtéji klast spravné otazky, které podnécuji zménu, nebo odemykaji
potencial v lidech.

Martin Drab, Senior Bl Consultant, intecs data s.r.o..

Vlada na zacatku koucovaciho vycviku rikal, ze neni mozné, abychom odesli na konci nezménéni, a mél pravdu. Ziskané
vhledy na realitu, zpusob prace s lidmi a filosofie mi zustanou vryty do osobnosti. Nejvetsi vyzva v zivote je pro me "Ale déla,
co nejlepsiho dokaze. (a nase vyzkumy to potvrzuji)". Diky za vyborné pripravene skoleni, po teoretickeé i praktické roviné bylo
vyborné. Vcetne rozdeleni do alokovanych mensich skupin pro vzajemne sebezkusenosti Ci vybér ucastniku - opravdovych
osobnosti. Vrele muzu tohle vzdelani doporucit, NPS = 10. Mel jsem pred prihlaskou velke zvazovani, jestli cena, pro
zivnostnika vlastné dvojita, mi prinese, co hledam. A muzu s klidem rici, ze jsem dostal mnohem vic, nez v co jsem doufal.
Kromeé nového, systemickeho, pohledu na svét také novou barvu do palety péce lidi v roli scrum mastera. Kazdy manazer a
majitel firmy by podobny trénink mél absolvovat.

Radek Hollein, Scrum Master a Agile Coach Progress Heroes
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Vycvik predcil mé ocekavani. Jiz béhem vycviku jsem zacal pri kazdodenni praci kolegy vice poslouchat, ptat se a nechat
pracovat. Kromé skvéléeho provazeni vycvikem od Vladimira jsem poznal také spoustu inspirativnich lidi. Celkové proto
doporucuji vycvik tém, kteri pri své praci vedou lidi a chtéji jim dat prostor se rozvijet.

Lubos Bednar, Partner & Executive Director, intecs data, s.r.o.

Program doporucuji tém, ktefi hledaji vyssi smysl svého jednani. Pokud chcete, muzete si stejné jako ja odnést zménu
vaseho pohledu na svét i na své fungovani v kazdodennim zivoté vcetné konkrétnich kroku.

Ivo Marsalek, Managing Director, Smurfit Westrock Olomouc s.r.o

Vycvik mi byl prinosny tim, ze jsem se celkové uklidnila. Poznala jsem vyborné lidi a naucila jsem se, ze véci jdou délat i jinak
a kazdy ma nejake problemy, ktere jde vyresit. Zmenilo se u me to, ze vice premyslim, co fikam a snazim se nepodsouvat muj
nazor, reseni. Jsem vice pozitivni. Je toho vice, co povazuji za hodnotné - poznala jsem Lidu a Vladimira, kteri jsou schopni
nehodnotit a hodné naslouchat. Pracovani se sebereflexi je pro mé hodné noveé a zajimave a urcité ma pro me velky prinos.
Doporucila bych vycvik tomu, kdo pracuje s lidmi, kdo pracuje se zménami nebo velkou transformaci firmy. Bylo to super
celé, pri me povaze to nebylo jednoduché, naucila jsem se vice naslouchat a byt ticho.

Radka Adamjakova, Operation Manager, ITAB Shop Concept CZ, a.s.
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